АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ во 2 квартале 2020 года    

Во 2 квартале 2020 года в администрацию Уватского сельского поселения поступило 20 письменных обращений граждан, в которых были подняты следующие вопросы:        

1. Благоустройство - 6

2. Прочие обращения - 14

         По вопросу благоустройства поступило 6 обращений: 
1) О спиливании дерева по ул. Северная. - Даны разъяснения;

2) О спиливании дерева по ул. Аэродромная. - Даны разъяснения;

3) О спиливании дерева по ул. Северная, д. 14. - Даны разъяснения;

4) О спиливании дерева по ул. Мирная. - Даны разъяснения;

5) О ремонте подъездной дороги к дому № 122 по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

6) О вырубке деревьев по ул. Северная. - Даны разъяснения.

            Кроме того, поступило 14  обращений прочего характера:
1) О предоставлении выписки из похозяйственного учёта. – Заявителю даны разъяснения;

2) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

3)  О регистрации квартиры в журнале регистрации недвижимости. - Заявителю даны разъяснения; 

4) Об установке шлагбаума на проезд к домам по ул. Кошкарова. - Заявителю даны разъяснения; 

5) Жалоба на соседей о свободном выгуле скота. - Проведена беседа профилактического характера о правилах содержания сельскохозяйственных  животных;

6) Вопрос по причиненному ущербу. - Даны разъяснения. Переправлено в МКУ «Дирекция по управлению муниципальным хозяйством УМР».

7)  О подтверждении участия в приватизации. - Заявителю даны разъяснения;

8) Жалоба на соседа о ведении личного подсобного хозяйства. - Проведена профилактическая беседа;

9) Вопрос о признании жилого дома аварийным. - Даны разъяснения;

10) О предоставлении работников для проведения земляных работ. – Заявителю даны разъяснения;

11)  Жалоба о свободном выгуле скота. - Проведена беседа профилактического характера о правилах содержания сельскохозяйственных  животных;

12) О выдаче справки по земельному участку. - Даны разъяснения; 

13) О принятии мер в отношении Колмогорова Е.А. по вопросу свободного выгула крупного рогатого скота. - Составлен протокол  об административном правонарушении. 

14) Скот вытоптал урожай в огороде. - Проведена беседа профилактического характера о правилах содержания сельскохозяйственных  животных.
            По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 1

· даны разъяснения - 14

· приняты меры - 5
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С УСТНЫМИ 

ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ во 2 квартале 2020 года    

            Во 2 квартале 2020 года к главе администрации Уватского сельского поселения обратилось 33 гражданина с устными обращениями. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья – 3
2. Благоустройство - 6

3. Улучшение жилищных условий - 9

4. Прочие обращения – 15
   По вопросу получения жилья  обратилось 3 гражданина. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
       По вопросу благоустройства обратилось 6 граждан: 

1) Об установке дополнительного контейнера ТКО по ул. Декабристов. - Даны разъяснения;

2) О сносе аварийного дерева по ул Мирная. - Даны разъяснения;

3) Об оказании помощи пенсионерам в вывозе мусора. - Вопрос решен;

4) О благоустройстве заезда в многоквартирный жилой дом. - Даны разъяснения;

5) Об оказании помощи пенсионеру в срезке кустов на картофельной яме. - Вопрос решен;

6) Упало дерево. - Вопрос решен.
       По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 9 граждан: 

1) Сгорела электрическая плита в муниципальном жилье. - Даны разъяснения; 

2) Ремонт фундамента в многоквартирном жилом доме. - Даны разъяснения;

3) Сгорела электрическая плита в муниципальном жилье. - Даны разъяснения; 

4) Восстановление водоотведения. - Даны разъяснения;

5) Вопрос о согласовании с соседями ремонт канализации. - Даны разъяснения;

6) Обвалился канализационный септик. - Даны разъяснения;

7) О расширении жилплощади. - Даны разъяснения;

8) Установка канализационного септика. - Даны разъяснения;

9) Ремонт входной двери в многоквартирном жилом доме. - Даны разъяснения.  
         По другим вопросам различной тематики обратилось 15 граждан:
1)  Земельный спор по внутри дворовой территории.- Проведена беседа профилактического характера;

2)  Замена газового баллона. - Вопрос решен; 

3)  Вопрос по восстановлению цифрового телевидения. - Вопрос решен;

4) Жалоба на коммунальную службу (после их работы осталась яма в теплотрассе). - Даны разъяснения;

5)  Талые воды подтопляют участок. - Вопрос решен;

6)  Сосед зарыл кювет. - Вопрос решен;

7)  Замена газового баллона. - Вопрос решен; 

8)  О выделении земельного участка под строительство гаража возле многоквартирного жилого дома. - Даны разъяснения; 

9)  О выделении земельного участка под огород. - Даны разъяснения; 

10)  Земельный вопрос. - Даны разъяснения;

11) Жалоба на соседей (пьют, шумят). - Проведена беседа профилактического характера;

12) Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

13)  Вопрос по перерасчету платы за электроэнергию, ТКО в аварийном доме. - Даны разъяснения;

14)  Об оказании материальной помощи. - Даны разъяснения; 

15)  Ремонт сараев около многоквартирного жилого дома по ул. Авиаторов. - Даны разъяснения. 
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения - 23

· вопрос решен - 8

· приняты меры - 2
