АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 квартале 2022 года    

В 1 квартале 2022 года в администрацию Уватского сельского поселения поступило 26 письменных обращений граждан, в которых были подняты следующие вопросы:        

1. Благоустройство - 1
2. Прочие обращения - 25

      По вопросу благоустройства поступило 1 обращение: 

 1) О спиливании деревьев по ул. Северная. - Даны разъяснения.

            Кроме того, поступило 25 обращений прочего характера:
1) О принятии мер с ночным заведением. - Даны разъяснения;

2) О предоставлении справок. – Заявителю справки предоставлены;

3) О разъяснении ситуации. - Даны разъяснения;

4)  О предоставлении справки о регистрации договора. - Заявителю справка предоставлена;

5) О признании дома аварийным. - Даны разъяснения;

6) О предоставлении выписки из похозяйственной книги. - Заявителю выписка предоставлена;

7) О предоставлении информации подтверждающие проживание. - Заявителю даны разъяснения;

8) О предоставлении справки. – Заявителю справка предоставлена;

9) О предоставлении справки о регистрации договора. - Заявителю справка предоставлена;

10) О предоставлении справки подтверждающей проживание. - Заявителю даны разъяснения; 

11) О предоставлении справок. – Заявителю справки предоставлены;

12) О подтверждении рабочего стажа. - Заявителю справка предоставлена;

13) О предоставлении справки о регистрации договора. - Заявителю справка предоставлена;

14) О предоставлении выписки из похозяйственной книги. - Заявителю выписка предоставлена;

15) О предоставлении справки об отказавшихся в приватизации жилого помещения. - Справка предоставлена; 

16) О предоставлении выписки из похозяйственной книги. - Заявителю выписка предоставлена;

17) О предоставлении информации подтверждающие проживание. - Заявителю предоставлены копии похозяйственных книг;

18) Заявление о признании ветерана труда. - Даны разъяснения;

19) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

20) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

21) О предоставлении справки о регистрации договора. - Заявителю справка предоставлена;

22) О предоставлении справки с места жительства. - Справка предоставлена;

23) О предоставлении справки о регистрации договора. - Заявителю справка предоставлена;

24) О переносе автобусной остановки. - Даны разъяснения;

25) О предоставлении выписки из похозяйственной книги. - Даны разъяснения.
            По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 17

· даны разъяснения - 9
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С УСТНЫМИ 

ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 квартале 2021 года    

            В 1 квартале 2022 года к главе администрации Уватского сельского поселения обратилось 27 граждан с устными обращениями. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья – 9 

2. Благоустройство — 2

3. Прочие обращения – 16
        По вопросу получения жилья  обратилось 9 граждан. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
           По вопросу благоустройства обратилось 2 гражданина: 

1) Расширить дорогу грейдером. - Вопрос решен;

2) Вопрос по уборке снега с дорог. - Вопрос решен.
       По другим вопросам различной тематики обратилось 16 граждан:
1)  Шум в ночном баре «Берлога».- Даны разъяснения;

2) Сосед валит снег. - Проведена профилактическая беседа;

3) Об оказании помощи в пристроении собак в приют. - Даны разъяснения;
4) Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

5) Об оказании помощи в ремонте электропроводки. - Вопрос решен;

6) Жалоба на соседей (складывает снег на чужую территорию). - Проведена профилактическая беседа;

7)  Обращение в ЖКХ. - Даны разъяснения;

8)  Сосед валит снег. - Проведена профилактическая беседа;

9)  Жалоба на соседа (шумят). - Проведена беседа профилактического характера;

10)  Признание дома аварийным. - Даны разъяснения;

11)  Вопрос по оплате ЖКУ. - Даны разъяснения;

12)  Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

13)  Оформление земельного участка. - Даны разъяснения; 

14) Жалоба на соседа (шумят). - Проведена беседа профилактического характера;

15) Жалоба на соседа (пьянки). - Проведена беседа профилактического характера;
16) Об оказании помощи в ремонте электропроводки. - Вопрос решен.
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения - 17

· вопрос решен - 4

· приняты меры - 6
