АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ
 С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
 В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

за 2019 года    

Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации Уватского сельского поселения осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 N131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ст. 32), Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Уставом Уватского сельского поселения (ст. 20), Положением об обращениях граждан в органы местного самоуправления Уватского сельского поселения, утвержденным решением Думы Уватского сельского поселения № 31 от 16.06.2006 г. 

В 2019 году в администрацию Уватского сельского поселения поступило 118 устных обращений граждан, 43 письменных.  
Письменные обращения граждан рассматривает лично глава администрации, а в его отсутствие - заместитель главы. Письменные обращения регистрируются в день их поступления, рассматриваются в порядке, установленном законодательством, ставятся на контроль. Все письменные обращения рассматриваются либо с участием заявителей, либо с привлечением компетентных органов, правомочных решить поднятые проблемы. 
           В 2019 году в письменных обращениях гражданами были подняты   следующие вопросы:        

1. Улучшения жилищных условий - 2

2. Получение жилья — 1

3. По программе «Молодой специалист» - 1, «Молодая семья» - 3

4. Благоустройство – 8

5. Прочие обращения - 28
  По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 2 гражданина:
1) Ремонт балконной и входной двери в муниципальной жилье. - Даны разъяснения;

2) О неисправности общедомового имущества в многоквартирном доме. - Информация направлена в обслуживающую организацию ООО «Туртас сервис».
По вопросу получения жилья обратился 1 гражданин. - Обращение рассмотрено, дано разъяснение о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
По программе «Молодой специалист» - 1, «Молодая семья» - 3 обращения, удовлетворены, собраны необходимые документы, обратившиеся включены в программу.
  По вопросу благоустройства поступило 8 обращений: 
1) Об установке контейнера ТБО по ул. Раздольная. - Вопрос решен;

2) О восстановлении подъездных путей к жилому дому по ул. Луговой. - Даны разъяснения;

3)  Об установке контейнера ТКО по ул. Садовая. - Даны разъяснения;

4) О восстановлении подъездных путей к жилому дому по ул. Белкина. - Даны разъяснения;

5) О спиливании дерева по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

6) О спиливании аварийного дерева по ул. Ленина. - Даны разъяснения.

7) О спиливании дерева по ул. Главная. - Даны разъяснения;

8) О спиливании аварийного дерева по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

            Кроме того, поступило 28 обращений прочего характера:
1) Коллективная жалоба на соседей. - Проведена беседа профилактического характера;

2) О выдаче дубликата свидетельства на земельный участок. - Заявителю предоставлен дубликат; 
3) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

4)  О расторжении ордера на жилое помещение. - Даны разъяснения;

5)  Жалоба на родственников. - Проведена  беседа профилактического характера; 

6) О предоставлении справки об неучастии в приватизации. - Заявителю предоставлена справка; 

7)  Об оказании помощи пенсионерам. - Даны разъяснения;

8)  Об оказании помощи в организации работ по вывозу бетонных блоков с территории домовладения. - Даны разъяснения;

9)  О спорной территории. - Даны разъяснения;

10)  Об установке искусственной неровности. - Даны разъяснения;

11)  О свободном проходе к захоронениям родственников. - Проведена беседа. Даны разъяснения;

12)  О качестве водоснабжения. - Даны разъяснения;

13)  В подполе многоквартирного дома стоит вода. - Проведена откачка сточных вод, место подтопления засыпано песком;

14)  О выдаче дубликата о выделении земельного участка. - Заявителю предоставлены копии документов;

15)  Спорный вопрос в отношении соседа. - Даны разъяснения;

16)  Вопрос обследования инженерно-канализационных сетей. - Даны разъяснения; 

17)  Вопрос о возврате оригинальных документов. - Даны разъяснения; 

18)  О предоставлении информации по ордеру. - Даны разъяснения;

19)  Жалоба на соседей. - Проведена беседа. Даны разъяснения;

20) Об открытом техническом колодце. - Перенаправлено на директора МП «Ивановское КП»;

21) Об установлении факта принадлежности документа. - Даны разъяснения;

22)  О воспитательной беседе с жильцами многоквартирного дома по ул. Авиаторов. - Проведена профилактическая беседа;

23) О разрешении на снос зеленых насаждений под индивидуальное жилищное строительство. - Вопрос решен;

24) О принятии мер к жильцам многоквартирного дома по ул.Октябрьской. - Даны разъяснения; 

25)  Вопрос по обследованию дома в целях признания непригодным для проживания. - Даны разъяснения;

26) О снятии с учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях. - Вопрос решен;

27) Об установлении факта принятия наследства и признании права собственности на дом с постройками. - Даны разъяснения;

  28) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов.
         По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 4

· даны разъяснения - 25

· вопрос решен — 8

· приняты меры - 6

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ 

С УСТНЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ за 2019 ГОД   

          В администрации Уватского сельского поселения приём граждан ведется в соответствии с регламентом в здании администрации сельского поселения. Устные обращения граждан рассматриваются незамедлительно, если факты, изложенные в обращении, не требуют дополнительной проверки.   
          В 2019 году к главе администрации поступило 118 устных обращений граждан. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья –  11
2. Благоустройство — 48
3. Улучшения жилищных условий - 10
4. Прочие обращения – 49
     По вопросу получения жилья  обратилось 11 граждан. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
           По вопросу благоустройства обратилось 48 граждан: 

1) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Совхозная. - Вопрос решен;

2) Убрать контейнер ТБО по ул. Садовая. - Вопрос решен;

3) Об установке контейнера ТБО по ул. Совхозная. - Вопрос решен;

4) О уличном освещении по ул. Цветочная. - Вопрос решен;

5) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Комсомольская, ул. Дачная. - Вопрос решен;

6) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Северная, ул. Кедровая. - Вопрос решен;

7) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Сургутская. - Вопрос решен;

8) Дорога по ул. Доронина заужена из-за снега, машины не могут разъехаться.  - Вопрос решен (вывоз снега);

9) Вопрос по очистке снега к контейнерам ТБО по ул. Ленина. - Вопрос решен;

10) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Ленина. - Вопрос решен;

11) О перестановке контейнера ТБО по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

12) Об уборке снега в переулке. - Вопрос решен;

13) Об очистке тротуаров от снега. - Даны разъяснения;

14) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Полевая, ул. Степана Разина. - Вопрос решен;

15) Жалоба на жителя села о сталкивании снега на проезжую часть. - Проведена беседа профилактического характера;

16) Об оказании помощи пенсионеру в расчистке снега на придомовой территории. - Вопрос решен;
17) О спиле дерева по ул. Аэродромной. - Даны разъяснения;
18) Об оказании помощи в подвозе песка многодетной семье. - Вопрос решен;

19) Обустройство стоянки. - Даны разъяснения;

20) Об установке контейнера ТКО по ул. Комсомольская. - Даны разъяснения;

21) О сносе дерева по ул. Ленина. - Вопрос решен;

22) Вопрос оборудования кюветов для оттока воды по ул. Совхозная. - Даны разъяснения;

23) Вопрос по откосу травы пенсионеру. - Вопрос решен;

24)  Об установке контейнера ТКО по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

25) Об установке контейнера ТКО по ул. Первомайской. - Даны разъяснения;

26) Вывезти старый мусор с центра кладбища. - Запланирован субботник;

27) Загородить забор. - Вопрос решен;

28) О установке контейнера ТКО по ул. Дзержинского. - Даны разъяснения;

29) Установить скамейку и урну во дворе многоквартирного дома. - Вопрос решен;
30) Вопрос по отсыпке песком подъездной дороги. - Вопрос решен;
31) Вопрос по скашиванию травы возле Храма. - Вопрос решен;

32) О сносе дерева по ул. Восточная. - Вопрос решен;

33) Вопрос по скашиванию травы на береговой дамбе . - Вопрос решен;

34) Ремонт подъездных путей к дому. - Даны разъяснения;

35) Яма у остановочного комплекса. - Вопрос решен;

36) О ремонте дороги по пер. Школьному до ул. Луговой. - Даны разъяснения;

37)  Об установке дополнительного контейнера ТКО по ул. Приозерная. - Даны разъяснения;

38) Об установке контейнера ТКО по ул. Калинина. - Даны разъяснения;
39) Обустройство пер. Школьного. - Даны разъяснения;

40) Вопрос по отсыпке дороги по ул. Дальняя. - Даны разъяснения;

41) О уличном освещении по ул. Ягодная. - Даны разъяснения;

42) О сносе дерева по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

43) Сосед присвоил часть земельного участка и пожарный проезд. - Проведена профилактическая беседа;

44) Вопрос по контейнерной площадке. - Даны разъяснения;

45) Трактор после отчисти заваливает заезд снегом. - Вопрос решен;

46) Вопрос по уборке снега по улице Дружбы. - Вопрос решен;

47) Об установке дополнительного контейнера ТКО по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

48) После уборки дороги от снега трактором завалило пешеходный тротуар. - Вопрос решен.
       По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 10 граждан: 

1) Подключение электроснабжения к дому. - Даны разъяснения;

2) Об оказании материальной помощи на строительство жилья. - Даны разъяснения;

3) Об оказании материальной помощи для пристройки к дому. - Даны разъяснения.
      4) Ремонт в муниципальной квартире. - Даны разъяснения;

5) Расселение из аварийного жилья. - Даны разъяснения;
6) Ремонт входной двери в МКД. - Даны разъяснения;
7) Ремонт в муниципальной квартире. - Даны разъяснения;

8) Замена водопровода. - Вопрос решен;

9) Подвод водопровода инвалиду. - Даны разъяснения;

10) Ремонт центрального отопления в многоквартирном доме. - Вопрос решен.
      По другим вопросам различной тематики обратилось 49 граждан:
1)  Жалоба на соседей. - Даны разъяснения, проведена беседа профилактического характера;
2) Доставка баллонного газа. - Даны разъяснения;
3) Замерзла канализация в частном доме. - Даны разъяснения;

4) Высокий тариф на такси. - Даны разъяснения;

5) Жалоба на соседей (выпускают собак). - Проведена беседа профилактического характера;

6) Вопрос о собственнике жилья. - Даны разъяснения;

7) О месте под выпас скота. - Даны разъяснения;

8) Жалоба на соседа. - Проведена беседа профилактического характера;

9) Вопрос по бродячим собакам. – Даны разъяснения;
10)  Вопрос: при замене счётчика воды, взяли деньги. - Даны разъяснения; 
11)  О выселении гражданского мужа из съемного жилья. - Даны разъяснения;
12)  Затопило огород. - Даны разъяснения;

13)  Жалоба, о выбрасывании мусора мимо контейнера ТКО. - Проведена профилактическая беседа; 

14)  Очистить муниципальную квартиру соседа от зловонного запаха. - Вопрос решен;

15) Жалоба на соседа о распитии спиртных напитков. - Проведена профилактическая беседа по месту жительства;

16)  Вопрос по сносу сарая.  - Даны разъяснения;

17)  Об оказании помощи в уборке бетонных блоков из огорода. - Вопрос решен;

18) Вопрос по оформлению документов на дом. - Вопрос решен;
19)  Жалоба: сосед поставил в ограде многоквартирного дома разбитый автомобиль. - Вопрос решен; 

20)  Далеко выносить мусор. - Даны разъяснения;

21)  Спорный вопрос с соседями по забору. - Даны разъяснения;
22)  Убрать урну со столба возле дома. - Вопрос решен.
23)  Жалоба на соседей о свободном выгуле скота. - Проведена профилактическая беседа;

24)  Вопрос по оплате налогов. - Даны разъяснения;

25)  Не горит фонарь уличного освещения. - Вопрос решен;

26) Вопрос о свободном выгуле крупного рогатого скота. - Даны разъяснения;

27)  Вопрос о переносе остановочного комплекса. - Даны разъяснения;
28)  Вопрос по трудоустройству. - Вопрос решен;
29)  Вопрос по оформлении земельного участка. - Даны разъяснения;
30) Об оказание помощи пенсионеру закопать емкость под септик. - Даны разъяснения; 

31)  Жалоба о свободном выгуле скота (коровы вытоптали поля). - Даны разъяснения;

32) Закрыть дорогу по кладбищу (разбита). - Вопрос решен;

33)  Вопрос по месту под ярмарку выходного дня. - Даны разъяснения;

34)  Жалоба на соседей (шумят). - Проведена профилактическая беседа;

35)  Запах из квартиры, в которой никто не проживает. - Вопрос решен;

36)  Перемерзла вода в соседней квартире (никто не проживает). - Вопрос решен;

37)  Просьба провести профилактическую беседу с многодетной матерью (не работает, пьёт). - Проведена профилактическая беседа;

38)  Об открытом техническом колодце. - Даны разъяснения;

39)  Помощь пенсионеру в подвозе дров. - Вопрос решен;

40)  Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

41) Вопрос по обучению на водителя. - Даны разъяснения;

42) Вопрос по спортивному залу для занятий теннисом. - Даны разъяснения; 

43)  Вопрос по состоянию ледовой переправы. - Даны разъяснения; 

44)  Вопрос по трудоустройству. - Вопрос решен;

45)  Перемерзла вода в муниципальной квартире. - Приняты меры;

46)  Просьба провести профилактическую беседу со школьником поводу учебы. - Проведена профилактическая беседа;

47) Об оказании помощи в ремонте дома (своих средств не хватает). - Даны разъяснения;

48) Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;
49)  Пенсионер просит оказать помощь в замене памятника на кладбище (нужен транспорт для доставки). - Даны разъяснения.  
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения - 67

· вопрос решен - 38

· приняты меры - 13
